REGULAMIN OGOLNY PLAYMORE
Hej! Wiemy, ze regulaminy bywajg dtugie i nudne, ale tez wazne. Dlatego przygotowaliSmy to
streszczenie — zebys nie musial(a) przedzierac sie przez prawniczy jezyk i szybko zrozumiat(a), na
czym polega korzystanie z Playmore. To nie zastepuje petnego regulaminu (ktdry znajdziesz nizej),
ale pomoze Ci ogarng¢ najwazniejsze sprawy w kilka minut. Dobrej lektury!

KIM JESTESMY I CO ROBIMY

Reservise (my) jest operatorem platformy Playmore, ale nie $wiadczymy ustug sportowych - te
$wiadczg nasi Partnerzy. Zapewniamy technologie umozliwiajgcg rezerwacje kortdw, boisk i innych
obiektow sportowych. JesteSmy dostawcg internetowej platformy handlowej, poSredniczagcym
pomiedzy Tobg a Partnerami.

NAJWAZNIEJSZE ZASADY KORZYSTANIA

Rezerwacje - dokonujgc rezerwacji zawierasz umowe bezposrednio z Partnerem, nie z
nami.

Platnosci - mozesz zaptacic online lub na miejscu, ale niektdrzy Partnerzy moga
ogranicza¢ metody ptatnosci.

Anulowanie - standardowo mozesz anulowa¢ rezerwacje do 24h przed terminem, chyba
ze Partner wskazat inne zasady.

Nasze optaty - mozemy pobierac prowizje za korzystanie z platformy, ktorej wysokos¢ jest
zawsze wyraznie wskazana przed finalizacjg rezerwacji.

Konto - mozesz korzystac z Playmore, jesli masz co najmniej 13 lat. Nie mozesz
udostepniac swojego konta innym osobom.

TWOJE PRAWA

Jako konsument masz okreslone prawa dotyczace reklamacji i zwrotow.
Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi prowadzenia konta.
Mozesz oceniac Partnerdw, pod warunkiem ze Twoje oceny sg uczciwe i oparte na faktach.

NASZE ZOBOWIAZANIA

Zapewniamy sprawne funkcjonowanie techniczne platformy.
Weryfikujemy partnerdw, ale nie odpowiadamy za ich ustugi.
Chronimy Twoje dane osobowe zgodnie z Politykg Prywatnosci.
Przetwarzamy reklamacje w ciggu 14 dni.

WAZNE! OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug Partnerdw.
Nie odpowiadamy za dziatania uzytkownikéw naruszajgce regulamin.
W przypadku probleméw z ustugg Partnera, skontaktuj sie bezposrednio z nim - dane sg na

stronie.

Powyzsze streszczenie nie zastepuje petnej tresci Regulaminu - zapoznaj sie z catym dokumentem,
aby poznac szczegdtowe warunki korzystania z platformy Playmore

REGULAMIN OGOLNY PLAYMORE



Ten Regulamin zawiera informacje o naszych i Twoich obowigzkach zwigzanych z korzystaniem z
Platformy Playmore oraz Aplikacji Playmore (dalej tgcznie réwniez okreslanymi "Systemem"), a
jednoczesnie stanowi wigzacg prawnie umowe ("Umowe") pomiedzy Tobg (okreSlanym dalej
~Uzytkownikiem", ,Ty", ,Ciebie", ,Twdj") a nami tj. Reservise sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Lindleya 16/301, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000522272, NIP: 7010445948, REGON: 14742294500000, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 10.000 zt. Dlatego prosimy, aby$ zapoznat/a sie z jego trescia.

Pamietaj, ze Reservise nie $wiadczy ustug podstawowych, do ktérych dostep mozesz zakupic
dokonujac Rezerwacji na Platformie lub w Aplikacji. Gtéwng ustugg Reservise jest zapewnienie
dostepu do Platformy, Aplikacji oraz ich funkcjonalnosci, ktdre umozliwiajg skorzystanie przez
Uzytkownikdéw z oferty naszych Partneréw w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscig
gospodarczg. Dodatkowo, Reservise moze Swiadczy¢ ustugi towarzyszace, takie jak wsparcie
procesu rezerwacji, obstuga ptatnosci, ustugi serwisowe lub inne ustugi pomocnicze zwigzane z
funkcjonowaniem Systemu. Nie monitorujemy ani nie kontrolujemy dziatan naszych Partneréw w
ramach Systemu, chyba Zze co innego wprost wynika z Regulaminu. Reservise jest dostawca
internetowej platformy handlowej w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta (nizej znajdziesz
wiecej informacji w tym temacie).

Ponizej znajdziesz znaczenie pozostatych pojec, ktorych uzywamy w Regulaminie:

Aplikacja - aplikacja mobilna Playmore dostepna w Google Play i App Store, umozliwiajgca
zawieranie uméw miedzy Uzytkownikami a Partnerami.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, lub osoba fizyczna zawierajaca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScia gospodarcza, gdy nie ma ona dla niegj
charakteru zawodowego.

Konto - bezptatna ustuga elektroniczna zawierajgca dane i informacje o Rezerwacjach
Uzytkownika oraz inne informacje zwigzane z korzystaniem z Systemu.

Newsletter - ustuga polegajaca na przesytaniu na adres e-mail Uzytkownika informacji o
Ustugach, Aplikacji, Platformie, Partnerach oraz ich ofercie.

Partner — profesjonalny podmiot oferujgcy obiekty lub zajecia sportowe (squash, padel,
tenis, fitness itp.), publikujagcy swojg oferte w Systemie i bedacy strong Umowy
Rezerwacyjnej.

Platforma — strona internetowa Playmore pod adresem https://player.playmore.pl/login,
bedaca internetowg platformg handlowg umozliwiajgcg zawieranie uméw miedzy
Uzytkownikami a Partnerami.

Polityka Prywatnosci - dokument opisujacy zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw.

Regulamin - niniejszy dokument okreSlajgcy zasady korzystania z Systemu, dostepny
bezptatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie i utrwalenie.

Rezerwacja — oswiadczenie woli Uzytkownika ztozone za posrednictwem Systemu,
stanowigce oferte zawarcia Umowy Rezerwacyjnej na wybrane Ustugi Partnera.

Tresci - wszelkie informacje i materiaty publikowane przez Uzytkownikéw w Systemie.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana miedzy Reservise a
Uzytkownikiem.

Umowa Rezerwacyjna — umowa zawierana miedzy Uzytkownikiem a Partnerem na
Ustugi Partnera.

Ustugi - ustugi Swiadczone przez Reservise drogg elektroniczng za posrednictwem
Systemu.
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Ustugi Towarzyszace - dodatkowe ustugi Reservise uzupetniajgce gtéwng Ustuge
dostepu do Systemu (wsparcie rezerwacji, obstuga ptatnosci, ustugi serwisowe).

Ustugi Partnera — ustugi Swiadczone przez Partnera (zajecia sportowe, udostepnianie
obiektow sportowych) na podstawie Umowy Rezerwacyjnej.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, korzystajgca z Systemu zgodnie z Regulaminem.

System - facznie Platforma i Aplikacja Playmore.

Reservise - Reservise sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Lindleya 16/301), KRS:
0000522272, NIP: 7010445948, REGON: 14742294500000, kapitat zakladowy: 10.000 zi.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Regulamin okres$la zasady korzystania z Systemu, w szczegdlnosci warunki korzystania z
Ustug, dokonywania Rezerwacji, skfadania reklamacji, a takze inne uprawnienia i obowigzki —
Twoje oraz nasze. Okresla on réwniez Twoje obowigzki i uprawnienia wzgledem Partnerdw.

1.2. Mozesz korzystac z Systemu tgcznie po uprzednim zapoznaniu sie z treScig Regulaminu oraz
wyrazeniu zgody na okreslone w nim warunki. Przykro nam, ale jezeli nie akceptujesz Regulaminu,
nie mozesz korzystac z Systemu.

1.3. Zadne z postanowier Regulaminu nie moze byé interpretowane w sposéb, ktdry ograniczatby
prawa przystugujgce Tobie jako Konsumentowi stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa.

1.4. Reservise ani Partnerzy nie zamieszczajg w ramach Systemu informacji handlowych, ani ofert
sktadanych w formie elektronicznej, w rozumieniu Kodeksu cywilnego. W szczegolnosci przepisy
dotyczace ztozenia oferty w postaci elektronicznej nie majg zastosowania.

1.5. Nie mozesz korzysta¢ z Systemu w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,
obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego.
Obowigzuje Cie zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystania z Systemu w
sposdb zaktdcajacy lub uniemozliwiajgcy ich funkcjonowanie.

1.6. Umowa oraz Umowy Rezerwacyjne zawierane sg na podstawie prawa polskiego i w jezyku
polskim, ukrainskim lub angielskim.

1.7. Mozesz korzysta¢ z Systemu, jesli posiadasz ograniczong lub petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych (czyli jesli ukonczyte$ 13 lat). Wynika to z tego, ze w ramach Systemu mozesz
dokonywac Rezerwacji, czyli zawiera¢ standardowe umowy dotyczace biezacych czynnosci Zycia
codziennego.

1.8. W przypadku gdy nie jeste$ uprawniony do korzystania z Systemu zgodnie z pkt 1.7. powyzej,
jesteSmy uprawnieni do usuniecia Twojego Konta oraz anulowania wszystkich dokonanych
Rezerwacji. W takim przypadku zwrécimy Ci wszystkie pfatnosci zrealizowane w ramach
anulowanych Rezerwacji.

2. PLATFORMA I APLIKACIA

2.1. W celu korzystania z Platformy (strony internetowej) po stronie Uzytkownika muszg zostac
spetnione nastepujgce minimalne wymagania techniczne: i) urzadzenie z dostepem do sieci
Internet, ii) zainstalowana i zaktualizowana do najnowszej wersja przegladarki internetowej: Edge,
Chrome, FireFox, Safari; iii) mozliwo$¢ zapisu plikdw Cookie (w zakresie plikdw okresSlonych jako
niezbedne) oraz obstugi Javascript; iv) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Rekomendowana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1920x1080 pikseli.

2.2. Aplikacje mozesz pobrac korzystajac z internetowej platformy AppStore (dla systemu iOS) lub
Google Play (dla systemu Android). W celu instalacji Aplikacji, aktualizacji jej funkcjonalnosci oraz
korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, po Twojej stronie muszg zostal spetnione nastepujgce
minimalne wymagania techniczne: dostep do sieci, urzadzenie mobilne z zainstalowanym
oprogramowaniem iOS 13 lub nowszym (dla wersji Aplikacji pobranej z AppStore) lub Android 11,



lub nowszym (dla wers;ji Aplikacji pobranej z Google Play), aktywne konto e-mail.

2.3. Korzystanie zaréwno z Platformy, jak i Aplikacji, jest bezptatne, jednakze moze ono faczy¢ sie
z kosztami transmisji danych, ktére wynikajg z umoéw zawieranych przez Ciebie z operatorami
telekomunikacyjnych lub innymi dostawcami Internetu oraz z zakresu takiej transmisji danych
(pobranie Aplikacji, jej instalacja, uruchomienie, korzystanie z Systemu). W ich ramach odpfatne
jest dokonywanie Rezerwacji, pod warunkiem, ze doszto do skutecznego zawarcia Umowy
Rezerwacyjnej pomiedzy Tobg a Partnerem.

2.4. Zapewniamy, ze bedziesz mégt korzysta¢ z Systemu pod warunkiem spetniania wymagan, o
ktorych mowa wyzej. Niestety nie mozemy zagwarantowac, ze Aplikacja bedzie dziataé w
przypadku urzadzen, ktore zwykle nie sg uzywane do korzystania z oprogramowania zblizonego do
Aplikacji, innych niz tablety lub smartfony. Analogicznie nie mozemy zagwarantowaé, ze strona
internetowa Platformy bedzie dziata¢ w przypadku urzadzen innych niz komputery, tablety lub
smartfony.

2.5. Logowanie oraz rejestracja w ramach Aplikacji i Platformy odbywa sie przy wykorzystaniu
weryfikacji za posrednictwem SMSéw. W zwigzku z tym w celu normalnego uzytkowania Aplikacji i
Platformy Uzytkownik musi dysponowaé aktywnym numerem telefonu oraz urzadzeniem
umozliwiajgcym odbieranie wiadomosci SMS.

3. KONTO I INNE USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

3.1. Uzywajac funkcji formularzy, jeste$ zobowigzany/a podac swoje prawdziwe, aktualne i
prawidtowe dane. Jesli podasz nam nieprawidtowe lub nieprawdziwe dane, dostep do
funkcjonalnosci Systemu moze by¢ niemozliwy.

3.2. Aby zatozy¢ Konto i stac sie zarejestrowanym Uzytkownikiem, musisz przej$¢ przez procedure
rejestracji. Z chwilg skutecznego przestania do nas formularza rejestracji, zostanie miedzy Tobg a
nami zawarta umowa o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng prowadzenia Konta na czas
nieokreslony. Utworzenie Konta moze sie rowniez odby¢ poprzez potaczenie Systemu z dostawcami
ustug zewnetrznych, jak np. Google, aplikacjg Meta Facebook lub zalogowanie z uzyciem Apple ID
(dla systemu iOS).

3.3. Mozesz wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Konta w kazdym czasie, poprzez wystanie takiego
oswiadczenia woli do Reservise za posrednictwem poczty elektronicznej z zastrzezeniem, ze
woéwczas musi to by¢ adres e-mail, ktérym postugiwate$s sie w momencie rejestracji Konta, na
adres e-mail: rezerwacje@playmore.pl lub przy wykorzystaniu jednej z funkcjonalnosci Systemu.
Wypowiedzenie jest skuteczne z chwila wykonywania lub zakonczenia ostatniej z Umdw
Rezerwacyjnych, po czym Konto zostanie niezwtocznie usuniete.

3.4. Nie mozesz przenie$¢ praw i obowigzkéow wynikajacych z tgczacej nas Umowy bez naszej
uprzedniej zgody wyrazonej w formie dokumentowej (w tym elektronicznej).

3.5. Nie mozesz korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ swojego Konta innym
osobom.

3.6. W ramach funkcjonalnosci Systemu mozesz ocenial poszczegolne Ustugi Partnerdw oraz
sposdb realizacji Umoéw Rezerwacyjnych. Jesli dokonujesz takiej oceny, jednoczesnie o$wiadczasz,
ze jest ona zwigzana z Twoimi faktycznymi obserwacjami na temat Partnera lub Ustug Partnera i
nie ma na celu wylacznie obnizenia tgcznej oceny Partnera wyswietlanej w ramach Systemu.
Wiecej informacji o systemie ocen mozna znalez¢ w pkt. 7 Regulaminu.

4. REZERWACIE I PARTNERZY

4.1. W przypadku Platformy Rezerwacji mogg dokonywac zaréwno zarejestrowani, jaki i
niezarejestrowani Uzytkownicy. W przypadku Uzytkownikdw niezarejestrowanych dokonanie
Rezerwacji jest mozliwe wytgcznie w przypadku uzupetnienia wymaganych danych, za
posrednictwem formularzy poprzedzajgcych formularz dokonania Rezerwacji, jezeli dany Partner
dopuszcza rezerwacje oséb niezarejestrowanych.
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4.2. W przypadku Aplikacji Rezerwacji mogg dokonywa¢ wytgcznie osoby, ktdére majg status
zarejestrowanego Uzytkownika.

4.3. W celu dokonania Rezerwacji, po wybraniu Ustug Partnera, ktorymi jeste$ zainteresowany,
przesytasz odpowiednig informacje do Partnera, za posrednictwem naszego systemu
informatycznego i dokonaniu ptatnosci zgodnie z informacjami publikowanymi w ramach Systemu,
przy wykorzystaniu akceptowanych, okreslonych w odpowiedniej zaktadce metod ptatnosci (chyba,
Ze wybierzesz opcje ptatnosci w pozniejszym czasie).

4.4. Ogtoszenia Partneréw dot. Ustug Partneréw publikowane w ramach Systemu sg wys$wietlane
wylacznie ze wzgledu na kryterium (filtr) wybrany przez uzytkownika. Nie uzalezniamy kolejnosci
publikowania ogtoszen Partneréow od dokonywania ptatnosci na naszg rzecz lub realizacji na naszag
rzecz jakichkolwiek innych $wiadczen. Mozemy jednak wyswietla¢ jako pierwsze ogtoszenia i oferty
czeSci z naszych Partnerow oznaczone jako 'polecane'. Status 'polecane' moze by¢ przyznany
ogtoszeniom Partneréw wedtug nastepujgcych kryteriow:

a) wysoka Srednia ocen wystawionych przez Uzytkownikdw (minimum 4.5/5),

b) niski wskaznik anulowanych rezerwaciji,

c) kompletnos$¢ informacji w profilu Partnera,

d) dostepnos¢ internetowych metod ptatnosci oraz dostepnosci ustugi “portfel klienta”

Wszystkie ogtoszenia spetniajgce powyzsze kryteria mogg otrzymaé status 'polecane’ niezaleznie
od wartosci ptatnosci dokonywanych przez Partnera na rzecz Reservise.

4.5. W procesie dokonywania Rezerwacji, do chwili wystania formularza do Partnera, masz
mozliwos¢ wykrywania i korygowania btedow w Rezerwacji i jej modyfikacji, poprzez system
sprzedazowy Systemu. Po tym momencie nie mozesz zmienic¢ szczegdtdw dotyczacych Rezerwacji.
4.6. Dokonanie przez Ciebie Rezerwacji jest rownoznaczne ze ztozeniem Partnerowi oferty zawarcia
Umowy Rezerwacyjnej, na warunkach wskazanych w ramach formularzy Systemu. Umowa
Rezerwacyjna jest zawierana pomiedzy Tobg a danym Partnerem, w momencie potwierdzenia
przez niego Rezerwacji. W ramach Umowy Rezerwacyjnej zobowigzujesz sie do przestrzegania
zasad korzystania z infrastruktury oraz sprzetu nalezgcego do Partnera, w tym w szczegdlnosci
regulaminu uzytkowania obiektdw sportowych Partnera, ktérych dotyczy Umowa Rezerwacyjna.
4.7. W przypadku naruszenia zobowigzan, o ktérych mowa powyzej, Partner jest uprawniony do
odmowy realizacji Ustugi Partnera, lub zaprzestania jej realizacji. W takim przypadku Partner jest
uprawniony do odmowy zwrotu na Twojg rzecz ptatnosci za Ustuge Partnera, zawsze zgodnie z
ogolnie obowigzujgcymi przepisami.

4.8. Po zawarciu Umowy Rezerwacyjnej, nie mozesz przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z
takiej umowy na podmiot trzeci, bez uprzedniej zgody udzielonej przez Partnera w formie
dokumentowej (w tym mailowej).

4.9. Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie Uzytkownikowi tresci Umowy Rezerwacyjnej
nastepuje za posrednictwem systemu sprzedazowego Systemu w Koncie Uzytkownika. Uzytkownik,
ktory dokonat Rezerwacji, uzyskuje dostep do informacji dotyczacych tej Rezerwacji za
posrednictwem Systemu. W przypadku niezarejestrowanych Uzytkownikéw odpowiednia informacja
jest przesytana drogg mailowa.

4.10. Pamietaj, ze Reservise nie jest strong Umowy Rezerwacyjnej zawieranej pomiedzy Tobg a
Partnerem i tym samym nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie przez Partnera
obowigzkéw z niej wynikajacych, w tym w szczegdlnosci dotyczacych jakosci Ustug Partnera oraz
prawidtowosci ich $wiadczenia. Jednakze jako operator Systemu zobowigzujemy sie do dotozenia
nalezytej starannosci w wyborze Partnerdw oraz udostepniania Ci narzedzi umozliwiajgcych
zgtaszanie problemodw z realizacjg Umowy Rezerwacyjnej, zgodnie z pkt 12 Regulaminu.

4.11. Informacje i opis Ustug Partnera mozesz znalezé przy wykorzystaniu odpowiednich
funkcjonalnosci Systemu. Partner ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za dostarczenie informacji o
Ustugach Partnera i zapewnienie, ze sg one zgodne z prawdg i aktualne.

4.12. Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Uzytkownika za tre$¢ Umowy
Rezerwacyjnej, ktorg zawart z Uzytkownikiem oraz realizacje uprawnien Uzytkownika, ktdry



posiada status Konsumenta.

4.13. Mozemy wysyta¢ do Ciebie wiadomosci typu push (jesli uzywasz naszej Aplikacji),
wiadomosci e-mail oraz wiadomosci SMS w celu przypomnienia Ci o Twojej Rezerwacji oraz jej
terminie, jak rowniez koniecznoSci dokonania ptatnosci w zwigzku z zawarciem Umowy
Rezerwacyjnej. Jesli nie chcesz otrzymywac takich wiadomosci, mozesz wylgczy¢ takg opcje za
posrednictwem funkcjonalnosci Systemu.

4.14. W ramach Systemu wszyscy Partnerzy dziatajg jako przedsiebiorcy. W ramach Systemu osoby
nieposiadajgce tego statusu nie mogg ogtaszaé swoich ustug oraz zawiera¢ Uméw Rezerwacyjnych
w charakterze Partnera.

4.15. Partner zobowigzany jest do utrzymywania aktualnego harmonogramu dostepnosci swojej
oferty w Systemie. Wszelkie zmiany w dostepnosci termindw powinny by¢ niezwtocznie
aktualizowane przez Partnera. W przypadku dokonania przez Uzytkownika Rezerwacji terminu,
ktory zostat juz zarezerwowany, ale nie zostat zaktualizowany w Systemie, Partner ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Umowy Rezerwacyjnej i zobowigzany jest do zapewnienia
ustugi w alternatywnym terminie lub zwrotu ptatnosci.

4.16. Partner, udostepniajgc swojg oferte w Systemie, wyraza zgode na automatyczne
przyjmowanie Rezerwacji bez koniecznosci ich dodatkowego potwierdzania. Partner zobowigzuje
sie do honorowania wszystkich Rezerwacji dokonanych przez Uzytkownikdw poprzez System, pod
warunkiem Zze zostaty one dokonane zgodnie z warunkami okre$lonymi w Regulaminie oraz w
godzinach i terminach udostepnionych przez Partnera w Systemie.

5. ZMIANA I ANULOWANIE REZERWACI]I

5.1. Jedli nic innego nie zostato wskazane w ramach formularzu Rezerwacji lub w udostepnionym
Ci w ramach Systemu regulaminie danego Partnera, jeste$ uprawniony do anulowania lub zmiany
terminu realizacji Ustugi Partnera nie pozniej niz na 24 (dwadzieScia cztery) godziny przed
terminem jej realizacji, wynikajgcym z Umowy Rezerwacyjnej.

5.2. W przypadku anulowania lub zmiany terminu realizacji Ustugi Partnera w terminie pdzniejszym
niz zastrzezony powyzej, nie otrzymasz zwrotu dokonanych optat, chyba ze co innego Partner
wprost oswiadczyt w ramach Systemu.

5.3. W celu anulowania Rezerwacji, co jest réwnoznaczne z odstgpieniem od Umowy
Rezerwacyjnej, konieczne jest skorzystanie z funkcjonalnosci Systemu albo bezposredni kontakt z
Partnerem.

5.4. Jesli odstgpisz od Umowy Rezerwacyjnej zgodnie z punktem powyzej, w zaleznosci od Twoich
wyborow: i) otrzymasz na swodj rachunek bankowy zwrot dokonanej wczesniej ptatnosci, w
zakresie optaty naleznej Partnerowi; ii) Twoje saldo w ramach Systemu zostanie zasilone
rownowartoscig optaty, zas Srodki te mozesz wykorzysta¢ w ramach kolejnych Rezerwaciji.

5.5. W przypadku braku skorzystania z Ustug Partnera z przyczyn innych niz zawinione dziatanie
lub zaniechanie Partnera, Partner nie jest zobowigzany do zwrotu jakichkolwiek srodkéw na Twoja
rzecz.

6. NEWSLETTER

6.1. Pamietaj, ze w przypadku, gdy korzystasz z naszych Ustug w zakresie Newslettera, nie majg
zastosowania przepisy ustawy o prawach konsumenta — ustuge te $wiadczymy bowiem tylko w
zwigzku z przekazaniem nam Twoich danych osobowych, ktére sg przetwarzane tylko w celu
wykonania umowy, ktdérej przedmiotem jest wiasnie wysytka Newslettera.

6.2. Mozesz w dowolnym momencie zrezygnowac z Ustug w zakresie Newslettera, kontaktujac sie z
nami mailowo lub wykorzystujgc link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach
Newslettera.



7. OCENY I OPINIE

7.1. W ramach Systemu Uzytkownikom udostepniony jest system ocen Ustug Partnerdw.

7.2. Oceny s3g publiczne i widoczne dla wszystkich Uzytkownikdw w ramach funkcjonalnosci
Systemu.

7.3. Mozesz wystawiaC oceny po zrealizowaniu Umowy Rezerwacyjnej. Oceny mogg by¢ réwniez
wystawiane, gdy Rezerwacja nie zostata zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie Partnera.
Opinie mogg by¢ publikowane wytgcznie przez tych Uzytkownikéw, ktorzy zatozyli Konto w ramach
Systemu.

7.4. Niedozwolone s3g dziatania w ramach systemu ocen, ktérych efektem moze by¢ sztuczne
zawyzanie lub zanizanie wiarygodnosci Partnerdw.

7.5. Wystawiajgc ocene, o$wiadczasz i gwarantujesz, ze jest ona prawdziwa i poparta stanem
faktycznym.

7.6. Oceny przed ich opublikowaniem w ramach Systemu nie sg przez nas weryfikowane oraz
akceptowane. Mozemy dokona¢ weryfikacji oceny po jej zgtoszeniu przez Partnera jako
nieprawdziwej, wprowadzajacej w btad lub naruszajgce nasze zasady. W przypadku faktycznego
wprowadzania w btad lub naruszenia zasad, zastrzegamy sobie prawo do usuniecia danego
komentarza.

8. CENY I PLATNOSC

8.1. Ceny podane w ramach Systemu sg cenami brutto (zawierajg wszystkie cfa i podatki, w tym
VAT w wysokosci okreslonej przez obowigzujgce przepisy), wyrazone sg w walucie kraju, w ktérym
znajduje sie obiekt Partnera. Dla obiektow zlokalizowanych w Polsce bedzie to ztoty polski (PLN),
dla obiektéw w krajach strefy euro - euro (EUR), a dla pozostatych krajow - w ich walucie lokalnej
lub w euro. Informacja o walucie bedzie kazdorazowo wyraznie oznaczona przy wyswietlanej cenie.
8.2. tgczna cena Ustugi Rezerwacyjnej obliczana jest wedtug wyboréow, ktérych dokonujesz w
formularzu Rezerwacji, zgodnie ze stawkami tam wskazanymi. Wigzgca Ciebie i Partnera cena
wskazywana jest w podsumowaniu Rezerwacji i jest ostateczna z chwilg dokonania Rezerwacji.
Ponadto wskazana moze by¢ dodatkowa nalezna nam optata zwigzana z udostepnianiem Systemu,
o ktorej mowa w dalszej czesci tego paragrafu.

8.3. Opfacanie Rezerwacji (Umowy Rezerwacyjnej) jest mozliwa w nastepujgcy sposob (przy czym
dany Partner moze ograniczy¢ sposoby realizacji ptatnosci przez Uzytkownika):

a) ptatnos$¢ na miejscu, bezposrednio u Partnera;

b) zaptata tradycyjnym przelewem bankowym, przy czym ptatno$¢ taka musi zostaé
zrealizowana nie pozniej niz 24 godziny przed zaplanowanym rozpoczeciem $wiadczenia
Ustugi Partnera, pod rygorem mozliwosci odstgpienia od Umowy Rezerwacyjnej przez
Partnera;

c) ptatnos$¢ online w formie przelewu bankowego, Blika, portfeli urzadzern mobilnych
(Apple Pay, Google Pay) realizowana za posrednictwem podmiotu zewnetrznego,
kazdorazowo wskazanego w ramach Systemu.

8.4. Zrealizowanie kazdej Ustugi Partnera jest udokumentowane odpowiednim dokumentem
ksiegowym w postaci paragonu fiskalnego lub faktury, chyba ze partner korzysta korzysta z
ustawowego zwolnienia z uwagi na forme pfatnosci. Paragon lub faktura wystawiane sg
bezposrednio przez Partnera i mogg by¢ przekazywane przy realizacji Ustugi Partnera lub za
posrednictwem funkcjonalnosci Systemu.

8.5. W przypadku odmowy zawarcia Umowy Rezerwacyjnej lub niewykonania Umowy
Rezerwacyjnej z winy Partnera, w zaleznosci od swoich wyboréw dokonanych w ramach Systemu:
i) otrzymasz zwrot optaty naleznej Partnerowi w zwigzku z dang Rezerwacjg lub Umowag
Rezerwacyjng lub; ii) Twoje saldo w ramach Systemu zostanie zasilone réwnowartoscig optaty, zas



$rodki te mozesz wykorzysta¢ w ramach kolejnych Rezerwacji.

8.6. W przypadku gdy bedziemy Cie informowa¢ o obnizce ceny Ustugi Partnera mozliwej do
zarezerwowania, poinformujemy Cie réwniez o najnizszej cenie Ustugi Partnera z ostatnich 30 dni
lub, jesli Ustuga Partnera jest oferowana krdcej niz 30 dni, o najnizszej cenie od momentu
rozpoczecia oferowania danej Ustugi Partnera.

8.7. Ceny w ramach Systemu nie sg indywidualnie dostosowywane do Uzytkownikdw na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Wyswietlane ceny obowigzujg wszystkich
Uzytkownikdw.

8.8. W ramach Systemu, Reservise pobiera od Uzytkownika opfate — prowizje zwigzang z
umozliwieniem zawarcia Umowy Rezerwacyjnej pomiedzy Partnerem a Uzytkownikiem. Prowizja ta
stanowi wynagrodzenie za korzystanie z Systemu oraz $wiadczone przez nas Ustugi Towarzyszace.
8.9. Wysoko$¢ optaty jest ustalana dynamicznie i moze sie rézni¢ w zaleznosci od nastepujacych
czynnikow:

a) wybranej metody ptatnosci (np. przelew, ptatnos¢ kartg, BLIK),

b) rodzaju Partnera i $wiadczonych przez niego Ustug,

c) catkowitej wartosci Rezerwacji,

d) innych parametréw zwigzanych z konkretng Rezerwacja.

8.10. Doktadna wysokos¢ optaty, ktora ma zastosowanie do Twojej Rezerwaciji, jest kazdorazowo
wyraznie wskazana w ramach Systemu bezposrednio przed finalizacja Rezerwacji, w
podsumowaniu transakcji, jako oddzielna pozycja. Akceptujac Rezerwacje, wyrazasz zgode na
wysokos$¢ wskazanej optaty.

8.11. Optata, o ktérej mowa powyzej nie podlega zwrotowi w przypadku anulowania lub zmiany
terminu realizacji Ustugi Partnera, chyba ze obowigzek jej zwrotu bedzie wynika¢ z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

8.12. Platnosc¢ optaty, o ktérej mowa powyzej nastepuje wraz z ptatnoscig wynikajgcg z dokonania
Rezerwacji lub zawarcia Umowy Rezerwacyjnej.

9. ROZLICZENIA PLAYMORE

Rozliczenia Playmore to nasz wewnetrzny system pfatnosci, ktoéry utatwia Ci optacanie ustug.
Mozesz dotadowaé swoje Saldo (wirtualny portfel) i ptaci¢ z niego, lub ptaci¢ bezposrednio za
rezerwacje. Ponizej znajdziesz szczegdtowe zasady jego dziatania.

9.1. DEFINICJE

Instrument Playmore — komponent Systemu oraz profilu Uzytkownika zalogowanego w stronie
internetowej Reservise, w ktdrych Uzytkownik moze zleca¢ Rozliczenia.

Uwierzytelnienie — w przypadku Systemu oznacza potwierdzenie uprawnienia Uzytkownika do
korzystania z urzadzenia, w ktérym zainstalowana jest Aplikacja, zgodnie z zasadami
funkcjonowania tego urzadzenia i jego systemu operacyjnego, w szczegdlnosci odblokowanie
urzadzenia kodem PIN, odciskiem palca, etc., a w przypadku profilu Uzytkownika w stronie
internetowej Reservise oznacza potwierdzenie uprawnienia Uzytkownika do korzystania z profilu
zgodnie z zasadami funkcjonowania strony internetowej, przyktadowo wprowadzenie loginu i hasta
lub kodu PIN.

Rozliczenie Playmore — zaptata przez Uzytkownika za Sport & Rekreacje za posrednictwem
Systemu z wykorzystaniem Instrumentu pfatniczego.

Sport & Rekreacja:

a) Ustugi Partnera oraz inne ustugi i dobra oferowane przez Partnera w zwigzku z Ustugami
Partnera,

b) ustugi i dobra dostarczane Uzytkownikowi przez podmioty inne niz Partner, w ktdrych
dostarczeniu Partner uczestniczy (posrednictwo, dystrybucja, udostepnienie infrastruktury



sprzedazowej) lub ktdre pozostajg w innym Scistym zwigzku z ustugami i dobrami dostarczanymi
przez Partneréw, przyktadowo ubezpieczenia, sktadki dla zwigzkdw lub stowarzyszen, etc.,

c) vouchery na ustugi i dobra wymienione powyzej, wydawane przez Partnera, Reservise lub inny
podmiot,

d) funkcje umozliwiajgce lub utatwiajgce korzystanie z ustug i ddbr wymienionych powyzej (kaucje,
etc.),

e) opfaty Reservise.

9.2. FUNKCIONOWANIE ROZLICZEN PLAYMORE

9.2.1. Umozliwiamy Ci dokonywanie za naszym posrednictwem Rozliczen Playmore. Funkcjonalnos¢
ta nie stanowi $wiadczenia ustug ptatniczych ani bankowych. Dlatego aby $wiadczy¢ takie ustugi,
nie musimy by¢ bankiem ani innym dostawcg ustug ptatniczych i nie jesteSmy nim.

9.2.2. Mozesz korzystac z Rozliczen Playmore:

a) wylacznie z Aplikacji zainstalowanej w urzadzeniu, na ktérym ustanowiono mechanizm
uwierzytelnienia uzytkownika (odblokowanie urzadzenia kodem PIN, odciskiem palca, wizerunkiem
twarzy, etc.) lub z profilu Uzytkownika Aplikacji Playmore po zalogowaniu,

b) wyfacznie za naleznosci z tytutu Sportu & Rekreacji, dla ktorych dopuszczamy Rozliczenie
Playmore.

9.2.3. Uzycie Rozliczenia Playmore nie moze miec¢ na celu ani skutkowac naruszeniem lub
obej$ciem obowigzujacego prawa, czy to przez Ciebie czy przez odbiorce Rozliczenia Playmore, czy
inny podmiot, w szczegdlnosci przepiséw o praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, przepiséw
0 sankcjach, przepisow podatkowych. Ponadto nie mozesz wykorzystywac Rozliczer Playmore do
regulowania naleznosci za inne podmioty (osoby fizyczne i firmy), jesli bytoby to wykonywane w
ramach Twojej dziatalnosci gospodarczej.

9.2.4. Rozliczenia Playmore nastepujg wedle Twojego wyboru:

a) albo przez obcigzenie Twojego Salda Playmore, czyli Srodkéw, ktore uprzednio przekazates Nam
w tym celu (Rozliczenie Saldem),

b) albo przez obcigzenie Twojego rachunku, instrumentu pfatniczego lub Srodkéw u innych Twoich
dostawcow kwotg Rozliczenia za posrednictwem dostawcy wspétpracujgcego z Nami, przyktadowo
zaptata za konkretng rezerwacje, rezerwacje statg, lub karnet w Aplikacji przez obcigzenie Twojej
karty debetowej (Rozliczenie Bezposrednie).

9.2.5. Jezeli dana placdwka umozliwia takg funkcje to mozesz nam przekazywac $rodki na poczet
przysztych Rozliczer Playmore, ktdre tworzg Twoje Saldo Playmore. Srodki te nie sg
oprocentowane ani nie przynoszg innych pozytkdw. Nie tworzymy dla Ciebie rachunku ptatniczego,
dlatego Saldo Playmore nie posiada indywidualnego numeru rachunku, na ktéry mozna
przekazywac srodki przelewem, ani z ktérego mozna przekazywac srodki przelewem. Ze Srodkéw
mozna korzystac tylko do Rozliczen Playmore oraz do czynnosci powigzanych.

9.2.6. Saldo Playmore nie moze w zadnym momencie przekraczac limitu PLN 10 000. Jesli jednak
Partner dokonuje zwrotu $rodkéw albo anulowana jest Kaucja, w ktorej pozostajg niewykorzystane
$rodki, Srodki te dodawane sg do Salda Playmore nawet jesli powoduje to przekroczenie limitu
powyzej.

9.2.7. Saldo Playmore zasilane jest wytacznie poprzez zainicjowanie z Instrumentu Playmore
obcigzenia Twojego rachunku, instrumentu pfatniczego lub Srodkéw u innych dostawcéw za
posrednictwem dostawcy wspotpracujgcego z Nami, przyktadowo przez obcigzenie Twojej karty
debetowej. Przyjmowane sg wytgcznie $rodki w ztotych polskich i w kwocie nie powodujgcej
przekroczenia maksymalnego limitu Salda Playmore na moment zasilenia. Zasilanie moze zostac
uzyte do Rozliczen po uwidocznieniu w Instrumencie Playmore otrzymanych $rodkdéw, co nastepuje
najdalej nastepnego dnia roboczego po poinformowaniu nas przez dostawce wspdtpracujgcego z
nami o otrzymaniu od Ciebie $rodkdw.

9.2.8. Mozesz tgczy¢ Rozliczenie Saldem oraz Rozliczenie Bezposrednie wskazujac, jaka kwote



uiszczasz z Salda Playmore. Pozostatg nalezng kwote rozliczenia i optat przekazujesz Rozliczeniem
Bezposrednim. Obcigzenie Salda Playmore nastepuje jedynie po skutecznym Rozliczeniu
Bezposrednim i do tego momentu zakonczenia operacji nie mozna korzystac z Salda Playmore w
tej czesci.

9.2.9. Jesli odwotates zlecenie przekazania Nam $rodkéw u swojego dostawcy, wzglednie ten
dostawca lub inny dostawca dziatajacy na jego zlecenie pobrat od nas lub zazadat od Nas zwrotu
Srodkow, srodki w tej wysokosSci pomniejszajg Saldo Playmore. Jesli Saldo Playmore nie jest
wystarczajgce, jeste$ zobowigzany przekazaé Nam ponownie $rodki w wymaganej wysokosci na
nasze pierwsze zadanie.

9.2.10. Srodki Salda Playmore mozesz wykorzysta¢ wytacznie do Rozliczen Playmore. Srodki nie
mogg by¢ wycofywane ani wykorzystywane w inny sposéb.

9.2.11. Dla naszych obowigzkéw dotyczacych Salda Playmore oraz Rozliczen Saldem miarodajny
jest stan Salda Playmore uwidoczniony w Instrumencie Playmore.

9.2.12. W ramach Salda Playmore mozemy zaproponowac utworzenie odrebnego salda wylgcznie
do pokrywania naleznosci wobec konkretnego dostawcy Sportu i Rekreacji. W takim przypadku nie
mozesz zleci¢ w ciezar takiego Salda zadnego innego Rozliczenia Playmore, nie mozesz tez
przenies¢ Srodkéw z odrebnego salda na ogdine Saldo Playmore ani pomiedzy saldami odrebnymi.
Zasady niniejszego Regulaminu odnoszace sie do Salda Playmore stosujg sie odpowiednio do
odrebnego salda.

9.2.13. Przekazane przez Ciebie Srodki sg przez Nas utrzymywane na wydzielonych rachunkach
bankowych. Ewentualne koszty utrzymywania $srodkéw oraz pozytki z tego uzyskane obcigzajq i
przystuguja wytagcznie Nam.

9.2.14. Rozliczenia Playmore mogg by¢ czasowo niedostepne z przyczyn bezpieczenstwa,
technicznych lub regulacyjnych. W takim przypadku zaoferujemy Ci mozliwo$¢ zaptaty
bezposrednio do odbiorcy przez obcigzenie Twojego rachunku, instrumentu ptatniczego lub
$rodkéw u innych Twoich dostawcédw kwotg Rozliczenia za posrednictwem dostawcy
wspdtpracujgcego z Nami.

9.2.15. W zakfadce ,Rozliczenia” Aplikacji dostepna jest lista wszystkich Rozliczen Playmore. Lista
obejmuje okres ostatnich 7 lat. Kazde Rozliczenie Playmore posiada unikatowy identyfikator.
9.2.16. Mozemy potraci¢ z Salda Playmore, w tym z sald odrebnych, wszystkie nasze wierzytelnosci
wobec Ciebie.

9.2.17. Jesli od momentu ostatniego skorzystania z Rozliczern Playmore mineto wiecej niz 3 lata,
nasza umowa rozwigzuje sie w tym zakresie w terminie 1 miesigca od uptywu terminu 3 lat.
9.2.18. W razie ustania umowy w zakresie Rozliczen Playmore pozostate srodki Salda Playmore
wyptacamy wyfgcznie na rachunek ptatniczy wprowadzony w Instrumencie. Poprosimy Cie o to
dwukrotnie w ciggu miesigca od do ustania umowy.

9.3. BEZPIECZENSTWO ROZLICZEN PLAYMORE

9.3.1. W celu korzystania z Rozliczen Playmore w Aplikacji musisz utworzy¢ szesciocyfrowy kod PIN
w celu zatwierdzenia Rozliczenia Playmore. Kod PIN nie moze by¢ identyczny z hastem i musi
zawiera¢ co najmniej 4 rézne cyfry. Uzytkownik moze zaakceptowac zastgpienie utworzonego kodu
PIN Uwierzytelnieniem Aplikacji (uzycie kodu PIN urzadzenia, odcisku palca, wizerunku twarzy,
etc.). Mimo to wobec kazdego Rozliczenia Playmore w Aplikacji mozemy zazada¢ wprowadzenia
kodu PIN.

9.3.2. Playmore moze zazadac zatwierdzenia w Aplikacji Rozliczenia Playmore zleconego z profilu
Uzytkownika zalogowanego w stronie internetowej Playmore. Zatwierdzenie nastepuje w sposob
okreslony w pkt. 9.3.1.

9.3.3. Twoim obowigzkiem jest dba¢ o to, aby osoby trzecie nie miaty dostepu do Instrumentu
Playmore. Nie udostepniaj innym urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja, mozliwosci
utworzenia przez inng osobe wiasnego profilu na urzadzeniu z Aplikacjg, kodu PIN, danych
stuzacych do Uwierzytelnienia.

9.3.4. Jesli utracite$ urzadzenie, na ktorym zainstalowana jest Aplikacja, lub podejrzewasz, ze



osoba nieuprawniona ma dostep do urzadzenia, kodu PIN lub danych stuzacych do
Uwierzytelnienia, zgto$§ Nam to niezwtocznie, wysytajgc wiadomos¢ tekstowg na numer telefonu
+48 663 261 290 lub wiadomo$¢ e-mail na adres security@playmore.pl podajac swoj login do
Aplikacji.

9.3.5. Jesli w historii Rozliczen Playmore widzisz czynno$¢ niedokonang przez siebie, zgtos Nam to
niezwtocznie wiadomoscig e-mail na adres pomoc@playmore.pl wskazujgc date i identyfikator
operadji.

9.3.6. Kazde zgtoszenie okolicznosci powyzej powoduje zablokowanie Instrumentu Playmore do
czasu wyjasnienia sprawy przez Nas. Mozemy zablokowa¢ Instrument Playmore takze bez Twojego
dziatania, gdy okolicznosci wskazuja, ze dostep do Aplikacji uzyskata osoba nieuprawniona. W
czasie blokady nie zostanie wykonane jakiekolwiek wczesniej zlecone Rozliczenie Playmore ani nie
mozna zleci¢ nowych Rozliczen Playmore, nie sg réwniez przyjmowane zasilenia Salda Playmore.
Blokada nie blokuje realizacji Kaucji.

9.4. WYKONYWANIE ROZLICZEN PLAYMORE

9.4.1. Do zlecenia Rozliczenia Playmore niezbedne jest uzycie przycisku ,zapta¢” oraz zatwierdzenie
zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 9.3.1i 9.3.2.

9.4.2. Rozliczenie Playmore jest przyjmowane i wykonywane wytacznie jesli jest zgodne z zasadami
okreslonymi w tym Regulaminie.

9.4.3. Rozliczenia Playmore zlecone zgodnie z Regulaminem sg wigzace dla Ciebie i dla Nas, bez
wzgledu czy to Ty faktycznie uzyte$ Instrumentu Playmore.

9.4.4. Mozemy odmdwi¢ przyjecia do realizacji lub wykonania Rozliczenia Playmore w sytuaciji
zablokowania Instrumentu Playmore, w razie podejrzenia dziatania osoby nieuprawnionej, uzycia
Instrumentu Playmore lub zlecenia Rozliczenia Playmore niezgodnie z zasadami Regulaminu. O
odmowie poinformujemy Cie komunikatem w Aplikacji. Jesli okolicznosci uzasadniajgce odmowe
ujawnig sie po zleceniu Rozliczenia Playmore, o odmowie poinformujemy Cie wiadomoscig SMS
oraz wiadomoscig e-mail.

9.4.5. Rozliczenia Playmore sg nieodwotywalne, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

9.4.6. Rozliczenie Playmore przekazywane jest do odbiorcy wskazanego przez Ciebie. Srodki
przekazywane sg odbiorcy w terminie i na warunkach okreslonych w Naszej umowie z odbiorcg, nie
dtuzej niz w terminie 30 dni od zlecenia Nam Rozliczenia Playmore.

9.4.7. Z tytutu wykonania Rozliczenia Playmore oraz utrzymywania i obstugi Salda Playmore
pobieramy opfaty okre$lone w zatgczniku do niniejszego Regulaminu. Twdj dostawca rachunku,
instrumentu pfatniczego lub Srodkéw moze pobierac optaty za przekazanie nam $rodkéw. Poniewaz
dostawca nie ma obowigzku informowania nas o tym, sprawdz u swojego dostawcy, czy pobiera
optaty i w jakiej wysokosci.

9.4.8. W przypadku Rozliczen Bezposrednich doliczamy nasze optaty do kwoty, ktdrg zostanie
obcigzony Twoj rachunek, instrument pfatniczy lub $rodki u innych Twoich dostawcow. W
przypadku Rozliczen Saldem kwotg optat obcigzamy Saldo. Rozliczenie Playmore wykonujemy
jedynie jesli dostepne Srodki pokrywajg kwote Rozliczenia Playmore i optaty z tego tytutu.

9.5. ROZLICZENIE PRZYSZLE PLAYMORE

9.5.1. Mozesz zleci¢ Rozliczenie Przyszte w ciezar Salda Playmore. Rozliczenie Przyszte moze by¢
jednorazowe lub wielorazowe za naleznoS¢ wskazang przy utworzeniu Rozliczenia Przysziego.
Rozliczenie Przyszte nastepuje albo w pojedynczej dacie w przysztosci lub powtarzajgcych sie
datach w przysztosci. Utworzenie Rozliczenia Przysztego nie powoduje jakiejkolwiek blokady
Srodkdw.

9.5.2. Wykonanie Rozliczenia Przysztego inicjowane jest w dniu wskazanym w zleceniu Rozliczenia
Przysztego. Jesli dzien ten nie jest dniem roboczym, inicjacja nastepuje w nastepnym dniu
roboczym.
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9.5.3. Realizacje Rozliczenia Przysztego mozesz anulowaé do konca dnia poprzedzajgcego dzien
wskazany przy utworzeniu Rozliczenia Przysztego. Anulujgc Rozliczenie Przyszie wielorazowe
okreslisz, czy anulujesz tylko najblizszg realizacje Rozliczenia Przysztego, czy cate Rozliczenie
Przyszie.

9.5.4. Zlecenie oraz anulowanie Rozliczenia Przysztego wymagajg zatwierdzenia zgodnie z
zasadami opisanymi w pkt. 9.3.1 i 9.3.2.

9.5.5. Jesli na koniec dnia poprzedzajacego dzien zaplanowanego Rozliczenia Przysztego lub na
moment zainicjowania Rozliczenia Przysziego Saldo nie jest wystarczajgce na pokrycie Rozliczenia
Przysziego i optat z jego tytutu, Rozliczenie Przyszie nie jest realizowane.

9.5.6. Jedli w tym samym momencie przypada realizacja wielu Rozliczen Przysztych, a Saldo
Playmore nie jest wystarczajgce na realizacje wszystkich z nich, Rozliczenia Przyszie realizowane sg
zgodnie z kolejnoscig ich zlecenia, poczynajac od zleconych najwczesnie;j.

9.5.7. Na trzy dni oraz na jeden dzien przed inicjacjg Rozliczenia Przysztego otrzymasz
powiadomienie w Aplikacji oraz wiadomo$¢ e-mail przypominajgcg o nadchodzacym Rozliczeniu
Przysztym oraz o koniecznosci zapewnienia Srodkéw w Saldzie Playmore. Pamietaj, ze jesli po
powiadomieniu a przed zainicjowaniem Rozliczenia Przysztego wykonasz inne Rozliczenie Saldem,
zmniejszajgce Saldo ponizej kwoty Rozliczenia Przysztego i opfat, Rozliczenie Przyszie nie zostanie
wykonane.

9.6. KAUCJE PLAYMORE

9.6.1. Ze s$rodkéw Salda Playmore mozesz utworzy¢ Kaucje Playmore na kwote niewiekszg niz
aktualne Saldo Playmore. W okresie aktywnosci Kaucji Playmore fgczna suma Kaucji Playmore
pomniejsza $rodki z Salda Playmore i nie mogg one by¢ wykorzystane do innych Rozliczen
Playmore.

9.6.2. Kaucja Playmore pozostaje aktywna do czasu jej anulowania przez Ciebie lub do czasu jej
catkowitego wykorzystania do zaptaty Partnerom.

9.6.3. Kaucje Playmore mozna utworzy¢ na maksymalny okres 12 miesiecy:

a) na rzecz jednego konkretnego Partnera (Kaucja Indywidualna), przy czym mozesz utworzyé
wiele Kaugji Indywidualnych na rzecz réznych Partnerdw;

b) jednoczesnie na rzecz wielu Partneréw (Kaucja Zbiorcza).

9.6.4. Z Kaucji Playmore korzystasz przez jej udostepnienie Partnerowi w Aplikacji. Jesli Partner
zaakceptuje Kaucje Playmore, mozesz anulowa¢ Kaucje Playmore jedynie po zwolnieniu Kaucji
Indywidualnej przez Partnera, a w przypadku Kaucji Zbiorczej po jej zwolnieniu przez wszystkich
Partnerdw, ktorzy jg zaakceptowali. Anulowanie lub uptyw terminu Kaucji Playmore powoduije
udostepnienie pozostatych srodkéw Kaucji Playmore w Saldzie Playmore, co nastepuje najpozniej
nastepnego dnia roboczego.

9.6.5. Zlecenie, udostepnienie oraz anulowanie Kaucji Playmore wymaga zatwierdzenia zgodnie z
zasadami opisanymi w pkt. 9.3.1i9.3.2.

9.6.6. Zasady postepowania z Kaucjg Playmore, w tym minimalny czas jej obowigzywania oraz
warunki pobrania przez Partnera swoich naleznosci z Kaucji Playmore, okreslajg warunki Rezerwacji
lub umowy z Partnerem.

9.6.7. Udostepniajac Partnerowi Kaucje Indywidualng upowazniasz Partnera do skierowania do nas,
w okresie obowigzywania Kaucji Indywidualnej, zadania zaptaty naleznosci od Ciebie, do wysokosci
aktualnie dostepnej kwoty Kaucji Indywidualnej. JednoczeSnie wyrazasz na Naszg rzecz
nieodwotywalng zgode, abySmy zaptacili Partnerowi kwote, do zaptaty ktérej Partner wzywa z
tytutu naleznosci od Ciebie w okresie obowigzywania Kaugcji Indywidualnej, do wysokosci aktualnie
dostepnej kwoty Kaucji indywidualnej, bez obowigzku weryfikacji kwoty i zasadnosci wezwania
Partnera.

9.6.8. Tworzac Kaucje Zbiorcza upowazniasz indywidualnie kazdego Partnera, ktéremu
udostepnite$ Kaucje, do skierowania do nas, w okresie obowigzywania Kaucji Zbiorczej, zadania



zaptaty naleznosci od Ciebie, do wysokosci aktualnie dostepnej kwoty Kaucji Zbiorczej.
Jednoczesdnie wyrazasz na Naszg rzecz nieodwotywalng zgode, abysmy zapfacili kazdemu takiemu
Partnerowi kwote, do zaptaty ktdérej Partner wzywa z tytutu naleznosci od Ciebie w okresie
obowigzywania Kaucji, do wysokosci aktualnie dostepnej kwoty Kaucji Zbiorczej, bez obowigzku
weryfikacji kwoty i zasadnosci wezwania Partnera.

9.6.9. Jesli Partner kieruje kilka zadan zaptaty z Kaucji Indywidualnej, wzglednie jesli kilku
Partnerdw kieruje zadanie zaptaty z Kaucji Zbiorczej, zadania sg realizowane w kolejnosci ich
zgtoszenia Nam, do wysokosci dostepnej kwoty Kauciji.

9.6.10. Zaptata przez Nas jakiejkolwiek naleznosci z Kaucji powoduje obnizenie dostepnej Kauciji.
Jesli wyptacona zostanie cato$¢ Kaucji, Kaucja jest automatycznie anulowana.

9.6.11. Zastrzezenia i reklamacje co do zazadania przez Partnera zapfaty z Kaucji kierujesz
wytgcznie do Partnera.

9.7. PLATNOSCI SUBSKRYPCYINE PLAYMORE

9.7.1. DEFINICJE DODATKOWE

Ptatnos$¢ Subskrypcyjna Playmore — automatyczne rozliczenie w ustalonych interwatach czasowych
za okreslong Subskrypcje przy uzyciu Instrumentu Ptatniczego Subskrypcyjnego.

Instrument Pfatniczy Subskrypcyjny — karta ptatnicza (debetowa lub kredytowa) lub inny
instrument ptatniczy przypisany do Twojego profilu w celu realizacji Ptatnosci Subskrypcyjnych
Playmore.

Subskrypcja — ustuga $wiadczona przez Partnera lub Playmore w modelu abonamentowym,
wymagdajaca cyklicznych ptatnosci w ustalonych odstepach czasu.

Okres Rozliczeniowy — ustalony interwat czasowy (dzienny, tygodniowy, miesieczny, kwartalny lub
roczny), po ktérym nastepuje automatyczne pobranie Ptatnosci Subskrypcyjnej Playmore.

9.7.2. ZASADY FUNKCJONOWANIA PLATNOSCI SUBSKRYPCYINYCH

a) Umozliwiamy Ci dokonywanie automatycznych Ptatnosci Subskrypcyjnych Playmore za
Subskrypcje oferowane przez Partneréw lub przez Playmore. Funkcjonalnosc¢ ta nie stanowi
$wiadczenia ustug ptatniczych ani bankowych.

b) Mozesz korzysta¢ z Ptatnosci Subskrypcyjnych Playmore wytgcznie z Aplikacji lub z profilu
Uzytkownika na stronie Playmore po zalogowaniu, za Subskrypcje, dla ktérych dopuszczamy te
forme pfatnosci, pod warunkiem przypisania waznego Instrumentu Platniczego Subskrypcyjnego
do Twojego profilu.

c) Platnosci Subskrypcyjne Playmore realizowane sg wytgcznie przez obcigzenie Instrumentu
Patniczego Subskrypcyjnego za posrednictwem dostawcy wspotpracujgcego z Nami. Nie mozna
realizowac Ptatnosci Subskrypcyjnych z Salda Playmore.

9.7.3. ZARZADZANIE INSTRUMENTEM PLATNICZYM SUBSKRYPCYINYM

a) W celu korzystania z Ptatnosci Subskrypcyjnych musisz przypisa¢ do swojego profilu co najmniej
jeden Instrument Platniczy Subskrypcyijny i zatwierdzi¢ te operacje zgodnie z zasadami opisanymi
w pkt. 9.3.119.3.2.

b) Mozesz w kazdym momencie dodawac nowe, usuwac lub zmienia¢ Instrumenty Ptatnicze
Subskrypcyjne.

c) Jestes$ zobowigzany niezwtocznie zaktualizowac dane Instrumentu Patniczego Subskrypcyjnego
w przypadku zmian wptywajacych na mozliwos¢ realizacji ptatnosci.

9.7.4. URUCHAMIANIE I REALIZACIA SUBSKRYPCII

a) Subskrypcje uruchamiasz poprzez jej wybor, wskazanie Instrumentu Ptatniczego, akceptacje
warunkéw i zatwierdzenie zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 9.3.119.3.2.

b) Ptatnosci pobierane sg automatycznie na poczatku kazdego Okresu Rozliczeniowego. O
nadchodzacej ptatnosci poinformujemy Cie z wyprzedzeniem.

c) W przypadku nieudanej ptatnosci, podejmiemy ponowne proby jej pobrania. Jesli wszystkie
proby zakonczg sie niepowodzeniem, Subskrypcja zostaje zawieszona.



9.7.5. ANULOWANIE SUBSKRYPCII

a) Mozesz anulowac Subskrypcje w kazdym momencie w ustawieniach swojego konta.

b) Anulowanie oznacza zaprzestanie pobierania kolejnych optat od nastepnego Okresu
Rozliczeniowego. Ustuga pozostaje aktywna do konca optaconego okresu.

9.7.6. PLATNOSCI INICJOWANE PRZEZ PARTNERA

a) Mozesz upowaznic Partnera do pobierania ptatnosci z Twojego Instrumentu Ptatniczego
Subskrypcyjnego. Upowaznienie wymaga zatwierdzenia i okreslenia maksymalnej kwoty.

b) Mozesz anulowac upowaznienie w kazdym momencie.

9.7.7. ODPOWIEDZIALNOSC I REKLAMACIE DOT. ROZLICZEN

a) Przekazanie $rodkdw do wskazanego przez Ciebie odbiorcy stanowi nalezyte wykonanie przez
nas Rozliczenia Playmore.

b) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Twojego
dostawce instrumentu pfatniczego Twojego zlecenia.

¢) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Partnera
swojego zobowigzania wobec Ciebie, w szczegdlnosci za postepowanie z Kaucjg Playmore.

d) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z zastosowania Srodkéw bezpieczenstwa,
o ktérych mowa w Regulaminie.

10. TRESCI

10.1. Wprowadzajgc Tresci za posrednictwem Systemu, kazdorazowo o$wiadczasz i gwarantujesz,
ze: (a) posiadasz uprawnienia do Tresci; (b) Tresci nie identyfikujg oséb trzecich bez ich zgody; (c)
uzywanie Tresci nie bedzie naruszac praw 0sob trzecich; (d) TreSci nie bedg naruszaty postanowien
Regulaminu; (e) TreSci nie bedg stanowi¢ nielegalnych treSci w rozumieniu obowigzujgcych
przepisow.

10.2. Nie mozesz umieszcza¢ w ramach Systemu Tresci, ktére moga: (a) naruszac¢ prawa lub dobra
osobiste podmiotéw trzecich; (b) zawierac grozby lub nawotywac do agresiji; (c) by¢ wykorzystane
do celédw niezgodnych z prawem, wprowadzajgcych w btad lub dyskryminacyjnych; (d) by¢
sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego; (e) zawiera¢ wulgaryzmy; (f) propagowaé
nienawis¢; (g) naruszaé cudza prywatnos¢; (h) promowac konkurencyjne ustugi.

10.3. Z chwilg zamieszczenia na Platformie Tresci, udzielasz nam w tym celu nieograniczonej
terytorialnie, niewytacznej, bezptatnej licencji na czas nieoznaczony, z prawem sublicencji, na
korzystanie z tych Tresci w celu Swiadczenia i promocji naszych Ustug.

11. ZGLASZANIE NARUSZEN

11.1. Zasady ogolne: Zapewniamy sprawne dziatanie Systemu. Dziatamy w poszanowaniu
przepisdbw prawa i praw 0sob trzecich. JeSli zauwazysz tresci lub zachowania, ktdére uwazasz za
nielegalne lub naruszajgce Regulamin, prosimy o ich zgtoszenie.

11.2. Jak zgtosi¢ naruszenie: Zgtoszenie wyslij na adres e-mail: pomoc@playmore.pl. AbySmy
mogli sprawnie rozpatrzy¢ sprawe, zgtoszenie powinno zawierac:

a) Twoje dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, e-mail);

b) Wyjasnienie, dlaczego uwazasz dang tre$¢ za nielegalng lub naruszajacg Regulamin, wraz ze
wskazaniem naruszanego przepisu prawa lub postanowienia Regulaminu;

c) Doktadng lokalizacje tresci w Systemie (np. link/adres URL);

d) Oswiadczenie, ze dziatasz w dobrej wierze, a informacje zawarte w zgtoszeniu sg prawidtowe i
kompletne.

11.3. Procedura po zgtoszeniu: Po otrzymaniu zgtoszenia, niezwtocznie potwierdzimy jego
odbidr. Rozpatrzymy je w sposob obiektywny i terminowy, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. O naszej
decyzji oraz jej uzasadnieniu poinformujemy Cie bez zbednej zwtoki.

11.4. Blokowanie i konsekwencje: Jesli uznamy zgtoszenie za zasadne, uniemozliwimy dostep
do danej tresci i powiadomimy o tym uzytkownika, ktory jg opublikowat. W przypadku powaznych
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lub powtarzajacych sie naruszen Regulaminu, mozemy zawiesi¢ lub usung¢ konto Uzytkownika lub
Partnera.

11.5. Prawo do odwotania: Zarowno osoba zgtaszajaca, jak i uzytkownik, ktdrego treS¢ zostata
zablokowana, majg prawo odwota¢ sie od naszej decyzji w terminie 7 dni od jej otrzymania.
Odwotanie powinno zawierac szczegdtowe uzasadnienie. Rozpatrzymy je w terminie 7 dni.

12. REKLAMACIE

12.1. Masz prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Systemu. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajgce Twojg identyfikacje oraz opis zastrzezen.
Reklamacje wyslij na adres e-mail: wsparcie@playmore.pl, za posrednictwem formularza
kontaktowego lub listownie na nasz adres.

12.2. Ustosunkujemy sie do Twojej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Otrzymasz
odpowiedz na adres, z ktérego wystate$ reklamacje, lub na adres podany w zgtoszeniu. Jesli nie
rozpatrzymy reklamacji w tym terminie, uznaje sie, ze zostata ona rozstrzygnieta na Twojg korzysc.
12.3. W zakresie reklamacji odnoszacych sie do Ustug Partnera, powiniene$ kontaktowac sie
bezposrednio z danym Partnerem.

13. ODPOWIEDZIALNOSC

13.1. Ponosimy wzgledem Ciebie odpowiedzialnos¢ za sprawne funkcjonowanie techniczne Aplikacji
oraz Platformy, jak réwniez za dostep do Ustug.

13.2. Ponosimy petng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ naszych Ustug z Umowa. Przez "nasze Ustugi”
rozumie sie wytgcznie ustugi technologiczne $wiadczone przez Reservise.

13.3. Dla unikniecia watpliwosci, nasza odpowiedzialnoS¢ ogranicza sie do prawidtowego
funkcjonowania Systemu oraz $wiadczonych przez nas Ustug Towarzyszacych. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakosS¢ i sposob realizacji Ustug Partnera.

13.4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty z powodu:

a) naruszenia przez Ciebie Regulaminu lub podania nieprawdziwych danych;

b) udostepnienia przez Ciebie danych logowania osobom trzecim;

c) dziatania ztosliwego oprogramowania wprowadzonego przez osoby trzecie;

d) usuniecia przez Ciebie Konta lub rozwigzania przez nas Umowy z Twojej winy;

e) krotkich przerw w dostepie do Systemu, zwigzanych z pracami modernizacyjnymi.

13.5. Jeste$ odpowiedzialny za swoje dziatania i zaniechania podejmowane za posSrednictwem
Systemu.

13.6. Zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan majgcych na celu kopiowanie bazy
danych dziatajgcej w ramach Systemu, w szczegdlnosci z wykorzystaniem botow.

14. PRAWA KONSUMENTA I ODSTAPIENIE OD UMOWY

14.1. W ramach Systemu bedziemy Ci przekazywac szereg informacji, do ktorych masz prawo jako
konsument, w tym dotyczgce plasowania ofert.

14.2. Informujemy, ze w ramach Systemu wszyscy Partnerzy posiadajg status przedsiebiorcy, a co
za tym idzie, przystuguja Ci uprawnienia wynikajgce ze statusu Konsumenta.

14.3. Po zawarciu Umowy Rezerwacyjnej, jednoznacznie potwierdzimy fakt jej zawarcia.

14.4. Majac na uwadze, ze przedmiotem typowej Umowy Rezerwacyjnej sg Ustugi Partnera
zwigzane z wydarzeniami sportowymi w oznaczonym dniu (rezerwacja kortu na konkretng
godzine), zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, nie przystuguje Ci
prawo do odstapienia od takiej Umowy Rezerwacyjnej, z zastrzezeniem pkt 14.5.

14.5. W przypadku, gdy Ustugi Partnera nie sa zwigzane z oznaczonym terminem (np. zakup
karnetu open, zakup sprzetu sportowego, zakup vouchera podarunkowego bez wskazanej daty), a
ustuga nie zostanie jeszcze wykorzystana przystuguje Ci prawo do odstgpienia od Umowy
Rezerwacyjnej w terminie 14 dni od jej zawarcia.
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14.6. W przypadku odstgpienia od Umowy Rezerwacyjnej, uwaza sie jg za niezawarta.

14.7. W przypadku skutecznego odstgpienia, Partner (przy naszej pomocy) zwrdci Ci wszystkie
dokonane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, tym samym sposobem
ptatnosci.

14.8. Uprawnienia do anulowania Rezerwacji przyznane w pkt. 5 Regulaminu sg odrebnym
uprawnieniem umownym i nie nalezy ich utozsamia¢ z ustawowym prawem do odstgpienia od
UMOowy.

15. DANE OSOBOWE

15.1. Wszelkie informacje dotyczace tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, znajdziesz w
Polityce Prywatnosci.

15.2. W celu realizacji Umowy Rezerwacyjnej, udostepniamy Twoje niezbedne dane osobowe
Partnerowi.

15.3. Partner staje sie odrebnym administratorem Twoich danych i jest zobowigzany do
poinformowania Cie o zasadach ich przetwarzania.

15.4. Wszyscy Partnerzy sg zobowigzani umownie i prawnie do zachowania poufnosci Twoich
danych osobowych.

16. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE (NIE DOTYCZA KONSUMENTOW)

16.1. Jezeli jestes Uzytkownikiem, ktdry nie jest Konsumentem, stosujg sie do Ciebie nastepujgce
postanowienia: (i) nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do szkdéd wyrzadzonych z winy
umysinej i do wysokosci rzeczywiscie poniesionych strat; (ii) spory rozstrzyga sad wtasciwy dla
siedziby Reservise; (iii) w przypadku zmiany Regulaminu, brak wypowiedzenia umowy oznacza
jego akceptacje.

16.2. Nasza catkowita odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ciebie jest ograniczona do kwoty 100 zi, o
ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

17. ZMIANA REGULAMINU

17.1. Mozemy zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddéw prawnych, technicznych lub
organizacyjnych.

17.2. O zmianie Regulaminu poinformujemy Cie wiadomoscig e-mail na 14 dni przed jej wejsciem
w zycie. W tym czasie mozesz zaakceptowad zmiany lub wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie
Konta.

17.3. Rezerwacje dokonane przed wejsciem w zycie zmian realizowane sg na dotychczasowych
zasadach.

18. KONTAKT

18.1. W razie pytan mozesz sie z nami skontaktowa¢ pod adresem mailowym kontakt@playmore.pl
lub korzystajgc z formularzy kontaktowych w Systemie.

18.2. Skrzynka mailowa obstugiwana jest w dni robocze (od poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy).

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1. Wszelkie materiaty i elementy graficzne dostepne w Systemie stanowig przedmiot naszych
praw wytgcznych i sg chronione prawem.

19.2. Bedziemy wykorzystywa¢ zanonimizowane dane dotyczace Uzytkownikéw w celu rozwoju
Systemu i testowania nowych funkcjonalnosci. Proces anonimizacji trwale uniemozliwia
identyfikacje danej osoby. Masz prawo w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie takiemu wykorzystaniu
danych poprzez kontakt z nami pod adresem privacy@playmore.pl.
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19.3. Jako Konsument masz mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania
sporow (ADR), np. za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/

consumers/odr/.
19.4. Jezeli nie chcesz skorzysta¢ z ADR ani ODR, wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy

sad powszechny.

Data wejscia w zycie Regulaminu: 01.07.2025 .
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